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Um den Erfolg unserer Webseite zu messen, bedarf es
mehr als der Uberwachung des Umsatzes. Auch
andere Kennzahlen - sogenannte KPls (Key
Performance Indicators) sind flir die Erfolgskontrolle
von Webseiten von Bedeutung.
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ZIELE DEFINIEREN
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MIKROZIELE MAKROZIELE

- Download eines PDF-Dokuments - Verkauf von mdéglichst vielen Produkten
- Anmeldung zum Newsletter - Anzeigen von moglichst viel Werbung
- Ansehen eines Produktvideos
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Um unser Makroziel zu erreichen,
miissen wir die Mikroziele optimieren.

Dahei hilft uns Google Analytics.
Google Analytics zeigt uns anhand o
von Zahlen und Kurven, &
a) ob wir auf dem richtigen Weg

sind,

b) wo Potentiale schlummern und .\

c) hilft KPIs zu definieren und zu
analysieren.







iGoogIe Analytics
Zielgruppe

— Sitzungen

~ Nutzer

~ Seitenaufrufe

~ Seiten / Sitzung

— Durchschn. Sitzungsdauer

— Absprungrate

—~ Neue Sitzungen

Eine Sitzung entspricht einer Seitenbesuchszeit von 30 Minuten.
Dabei wird die Zeit gemessen, in der der Nutzer sich innerhalb
der Seite bewegt. Kommt also ein Nutzer eine Stunde seit seinem
letzten Besuch wieder auf die Seite, erzeugt er eine neue Sitzung.

Ein Nutzer wird durch Cookies oder seine ID identifiziert, dadurch
wird er ,unique®. Diese ,ID“ usw. wird nur einmal fir den eingestellten
Zeitraum gezahlt.

Ein Seitenaufruf ist ein einzelner Seitenbesuch eines Nutzers
innerhalb einer Sitzung.

Verhaltnis zwischen Seitenaufrufen und Sitzungen.
Spiegelt das Surfverhalten der Nutzer innerhalb einer Sitzung wieder.

Wie lange dauert eine durchschnittliche Sitzung auf unserer
Webseite? Also, wie viel Zeit nimmt sich der Nutzer in einer Sitzung
far unsere Inhalte.

Eine Sitzung mit einer Sitzungsdauer von 0 Sekunden.
Bedeutung, der Nutzer springt sofort wieder zuriick und nutzt das
Angebot nicht, er verlasst unsere Seite wieder.

Hier werden Erstbesuche gezahlt. Leider ein etwas ungenauer Wert,
da eine Léschung der Cookies zu einem neuen Nutzer fiihren kann
und damit eine ,Neue Sitzung“ erzeugt.
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' Google Analytics

Zielgruppe

eingestellter Zeitraum der Analyse in Tagen
1 X Nutzer

rd /\|||i|i

2&/ \@ N\
3 x S|tzungen B4 Seitenaufrufe pro Sitzung

P d Seitenaufrufe
\\ N J
. E[ne At')sp'rungrate tber 50% gilt alg kritisch.
Sitzungsdauer | Absprungsrate B ileiTi i cids
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' Google Analytics

Zielgruppe

Mit Hilfe von Cookies misst Google Analytics ob ein Nutzer vorher

— Retu i ng V|S|t0r bereits einmal die Seite besucht hat... (Gilt fir den eingestellten

Zeitraum der Abfrage.)

L NeW V|S|tor oder ob es sich um einen neuen Nutzer handelt.

B Returning Visitor M New Visitor

Indikator flir das Interesse
an der Seite sowie die
Treue der Nutzer.
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I Google Analytics

Zielgruppe

Zeigt, mit welchem Browser die Nutzer unsere Seite besuchen.
Dies ist besonders dann relevant, da die unterschiedlichen Browser
die Seite auch unterschiedlich interpretieren kénnen.

FUr unsere Zwecke interessant aber nicht relevant.

~ Technologie

Zeigt das Verhaltnis zwischen Desktop, Mobile und Tablet Nutzern.
Dieser KPI hat eine grof3e Auswirkung auf unsere nationale

— Mobile

Vermarktung

Akquisition Verhalten

Geritekategorie Neue : Durchschnittl.
: : Absprungrate  Seiten/Sitzung :
Sitzungen +J.  Sitzungen in Neue Nutzer Snzungsdauer
%

570.158 24,02 % 136.939 57,74% 2,37 00:02:08
% des Durchn. fir % des Durchn. filr Durchn. fiir Durchn. filr
Gesamtwerts Datenansicht: Gesambwerts: Datenansicht: Datenansicht Datenansicht:
100,00 % {570.158) 2407 % 100,04 % 5774 % 237 (0,00 %) 00:02:08
(0,04 %) (136.886) (0,00 %) (0,00 %)
] 1. mobile 316.357 (55,49 %) 18,90 % | 59.787 (4366%) 64,46 % 2,00 00:01:31
| ] desktc:lp 194.918 (34,19 %) 3299 % | 64.3056 (4596 %) 4903 % 287 00:02:55
[ 3. tablet 58.8B83 (1033 %) 21,82 % | 12.847 (938%) 50,43 % 2,70 00:02:50
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i Google Analytics

Akquisition

L Die Channels zeigen uns, woher die Nutzer auf unsere Seite kommen.
Chan nels Also welchen Weg diese wahlen, dieser Punkt ist ebenfalls relevant
zur Optimierung und Customer Journey.

. Zahlt alle Aufrufe unserer Seite, die tUber eine Suchmaschine
— Ol’ganISCh erfolgt sind.
. Hier werden alle Aufrufe gezahlt, bei denen unsere URL direkt
- Direct ?

eingegeben wurde.
— SOCIaI Zugriffe auf unsere Seiten tiber soziale Medien.

Zugriffe auf unsere Seite Uber Links. Hierzu zahlt auch die
H Refe ral Bildersuche von Google!

N Ema” Zugriffe auf unsere Seite aus einem Email Clienten heraus.

N Pa|d Bezahlte Zugriffe auf unsere Seite. Z.B. Google DFP Display Ads
oder Google AdWords Kampagnen.
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I Google Analytics

Verhalten

L Webseitencontent

- Alle Seiten

- Zlelseiten

Seite
T | 1. findexphp iEl
I | 2. /regional/aalen/index.php iE]
[vir-liveticker/index.php?season=
Lyl = 2017&reload=true &
I | 4. /anzeigen/index.php iE
I | 5 /regionalfeliwangen/index.php @@

Die Daten in Verhalten - Webseitencontent zeigen uns die

Seitenaufrufe der einzelnen Seiten. Damit kbnnen wir messen,
welche Seiten ein besonders hohes Potential besitzen.

Uber den Punkt ,alle Seiten“ kénnen wir gezielt filtern und auch
einzelne Seiten direkt Uber die Suche abfragen.
Damit kénnen wir erkennen, welche Seiten / Inhalte besonders

gut oder schlecht performen

Zielseiten ist ahnlich zu ,Alle Seiten“ nur mit dem feinen Unterschied,
dass hier nur die Landingpages gezielt werden. Zielseiten sind also
die Seiten, Uber die die Nutzer auf unsere Seite ,eingestiegen® sind.

; o Einzelne
Seitemaufrufe Seit frufe
1.351.510 970.239
% des % des
Gesamtwerts: Gesamiwerts:
100,00 % 100,00 % (970.239)
(1.351.510)

253.103 (28

375.878 (27,81 %) 26,09 %)
46.660 (345%)  30.833 (318%)
34.234 (254%) | 1.882 (0,19%)
29.686 (220%) | 23.053 (238%)
27.727 (205%) | 20.081 (207%)
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Durchschn. Zeit
auf der Seite

00:01:33

Durchn. fiir
Datenansichi:
00:01:33

(0,00 %)
00:02:00
00:01:46

00:01:23

00:02:07

00:01:34

Einstiege
570.095
% des
Gesamiwerts:
100,00 % (570.095)
243.513 (421 %)
15.087 (265%
452 (0,08 %)
3.720 (0,65 %)
7786 (1,37 %)

Absprungrate

97,74 %

Durchn. fir
Datenansichi:

CTTA G
= T

(0,00 %)
4598 %
39,56 %

32,96 %

4747 %

4871 %

% Ausstiege

42,15 %

Durchn. fidr
Datenansichi:
4215 %

(0,00 %)
4413 %
33,94 %

3,75 %

5899 %

3810 %



'Google Analytics
Zielgruppe

— Sitzungen

~ Nutzer

~ Seitenaufrufe

~ Seiten / Sitzung
~ Sitzungsdauer

~ Absprungrate

—~ Neue Sitzungen

Zielgruppe

- Returning Visitor
—~ New Visitor

~ Technologie

- Mobile

Verhalten

L Webseitencontent

Alle Seiten
Zielseiten

Akquisition
L Channels

~ Qrganisch
~ Direct

- Social

- Referal

- Email

- Paid



Aufbau einer Analyse mit dem neuen

& Google Data Studio

erreichbar Gber Google Analytics.

- Jahrlich
- Monatlich
- Wéchentlich

Besnrechung der KPIs

Was wirkt sich wie auf unsere Seiten
aus?

Maximas und Minimas erkennen
und interpretieren.

Welche Moglichkeiten stehen uns
zur Verfigung um die Reichweite
einzelner Objekte zu pushen?

Planung und Durchfiihrung einer
Mal3nahme pro Objekt.

Messung und Bewertung :

Wie wirken sich die MalRlhahmen auf
unser Makroziel aus?

repeat

0+0

repeat

Weitere Techniken .

Schulungen zu weiteren Techniken
erfolgen nach Situation und Bedarf.
SoMe, Influencer, Neuromarketing...






